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	Plan de communication
Résumé des objectifs et vecteurs par population - Document anonymisé



	
	Collaborateurs
	Managers
	Partenaires sociaux
	Global / Direction

	Objectifs
	1. Donner des repères sur la transformation
1. Intégrer un projet conduit de manière humaine et responsable
1. Rassurer sur le niveau d'accompagnement
1. (Re)mobiliser autour du projet cible
	1. Sécuriser la mise en œuvre du projet
1. Atténuer les risques au sein des équipes
1. Relayer les messages et les informations
1. Être vecteur de communication de proximité
	1. Informer sur la nécessité d'ouvrir le PIC
1. Informer sur les orientations stratégiques communicables
1. Maintenir un dialogue social constructif et informé
	1. Donner le rationnel de la transformation
1. Promouvoir la vision du projet d'entreprise
1. Informer sur le calendrier et les grandes étapes
1. Communiquer sur les impacts globaux

	

	Vecteurs de communication
	1. Communication globale (mail, intranet, affichage)
1. Communication informelle en équipe
1. Webinaire (rendu d'avis, points d'étape)
1. Newsletter de suivi du projet
	1. Réunions Managers dédiées
1. Communication informelle de proximité à l'initiative des managers
1. Kit managers (FAQ, script de réunion d'équipe)
1. Formation posture managériale (visio / présentiel)
	1. Séances formelles + compte-rendu
1. Par email pour tracer les décisions
1. Réunions formelles CSE / OS
1. Documents remis en séance
	1. Format écrit (point à mi-parcours, fin de process)
1. Webinaire de restitution
1. Réunion CODIR confidentielle + CR sécurisé
1. Publication intranet / site institutionnel



	Principes directeurs du plan de communication
1. Occuper l'espace à chaque étape pour prévenir les rumeurs et l'anxiété collective
1. Adapter le message selon la cible : information pour les collaborateurs, formation pour les managers, négociation pour les IRP
1. Assurer la cohérence entre les discours portés par chaque relais (Direction, RH, Managers, Cabinet d'accompagnement)
1. Garantir la traçabilité écrite de chaque communication formelle (compte-rendu, mail, publication intranet)




	Plan de communication - Tableau opérationnel
À compléter en comité de pilotage selon le calendrier et les décisions validées



	Phase
	Objectif du message
	Message clé
	Porteur
	Cible
	Canal
	Outils mobilisés

	Phase 1 - Préparation et Alignement
Objectif : Sécuriser la cohérence du projet, préparer les relais, anticiper les impacts sociaux et business.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Phase 2 - Information et Consultation
Objectif : Encadrer les émotions, maîtriser la temporalité, maintenir la performance opérationnelle.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Phase 3 - Issue et mise en œuvre
Objectif : Humaniser les départs, stabiliser l'organisation, reconstruire l'engagement.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	Note d'utilisation : Ce tableau est à compléter en comité de pilotage. Pour chaque action, préciser le porteur, la cible, la date prévue, le canal et les outils. Les 3 phases correspondent aux grandes étapes de la procédure.
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