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Description générée automatiquement]
	Grand thème
	Partie prenante
	Enjeux / intérêts 
	Risques (Juridique / Humain / Financier / Opérationnel / Réputation)
	Moyens d’action concrets 

	1) Gouvernance et arbitrages
	Direction / CODIR
	Tenir la trajectoire (coûts/délais), sécuriser la décision, garder la main sur le narratif
	J décisions incohérentes / traçabilité faible 
F dérive budgétaire 
O calendrier intenable 
R perte de crédibilité
	COPIL hebdo, règles d’arbitrage, RACI, registre décisions/risques, jalons réalistes, alignement CODIR restreint élargi

	
	DRH/RRH/équipe projet
	Tenir le cadre légal, protéger l’entreprise, préserver le climat, équité de traitement
	J erreurs de procédures/écrits 
H surcharge, burn-out RH 
O trous dans le pilotage
R messages dissonants
	RACI projet + circuits de validation, kit RH « do/don’t », check-list livrables, renforts/backup, consolidation FAQ et remontées terrain

	
	Avocats
	Sécurisation juridique, robustesse des livres/accords, maîtrise du risque contentieux
	J contestation motif/mesures/calendrier
R dissonance juridique vs com
F contentieux coûteux
	Revue croisée juridique + com, « écrits sensibles », EDL relus, scénarii Q/R, 

	
	Cabinets (conseil / outplacement / experts)
	Fiabiliser données, rendre le plan pilotable, éviter les angles morts
	O dépendance aux données client
H décalage discours/terrain
R promesses intenables
	Contrat de gouvernance (rôles, limites), planning livrables, protocole d’escalade situations sensibles, reporting non nominatif, rituels de coordination hebdomadaires

	
	DREETS
	Qualité du process, robustesse du dossier, prévention RPS, crédibilité et traçabilité
	J validation/homologation fragilisée
R perception « plan bâclé »
H insuffisance prévention
	Dossier clair et tracé, cohérence livres/mesures/com, preuves de prévention (SSCT/RPS, cellule écoute), calendrier crédible, indicateurs de suivi

	2) Narratif et communication
	Direction/Com interne
	Maintenir la confiance, éviter les rumeurs, protéger la marque employeur
	R bad buzz
H panique
O désorganisation
J écrits opposables
	Narratif économique stabilisé + messages séquencés, plan de com « qui/quand/à qui », canaux + fréquence, relecture des écrits

	
	Managers
	Comprendre, tenir leur rôle, préserver l’équipe, assurer la continuité de l’activité… et se protéger
	H sidération, anxiété, évitement
O perte de production 
R rumeurs si silence
	Formation managers post-annonce (J+1), rituels de communication hebdomadaires, EDL, posture (accueil émotions / neutralité), hotline RH/cabinet, fiche réflexe situations à risque. Liste des ressources (cabinet, médecine du travail, référents santé…)
Libérer le temps nécessaire pour les réunions hebdo et entretiens individuels avec les collaborateurs si besoin

	
	Salariés
	Comprendre ce qui arrive, préserver revenus/dignité, se projeter
	H détresse, colère, isolement (phases de deuil, thermomètre émotionnel)
O désengagement 
J contestations/résistance
R rumeurs
	Réunions cadrées + FAQ vivante, espaces Q/R, canaux fiables, accompagnement (PIC/AE), cellule écoute psy, ateliers collectifs ciblés

	
	CSE/CSSCT
	Etre reconnu, comprendre, protéger les salariés, crédibilité auprès des salariés, avoir une vision éclairée pour rendre des avis
	H conflit, défiance
J crispations et sur-judiciarisation O blocages/retards
	Transparence sur méthode + jalons, partage diagnostic SSCT et socio-pro, espace de traitement des questions, règles de communication, gestion conflits d’intérêts si élus concernés

	3) Dialogue social et équité
	Entreprise (Direction/RH)
	Obtenir un processus fluide, éviter l’inégalité de traitement
	J rupture égalité, discrimination, contestations
F surcoûts
R injustice perçue
	Grille d’équité + critères traçables, Q/R validées, traitements des cas (mobilité, RQTH, temps partiel), commission de suivi, tableau de suivi des démarches (non nominatif si besoin)
Diagnostic SSCT et RPS, diagnostic socio-professionnel

	
	Managers
	Etre informés en toute transparence, éviter les promesses
	J promesses opposables 
H manque d’implication, mis à l’écart
	Script + limites («je ne peux pas», «voici le canal»), relais RH unique, discipline de communication, escalade des exceptions

	
	Salariés vulnérables
	Sécurité psy, équité réelle, accès aux droits
	H risque majeur (détresse)
J risque discrimination
R crise
	Repérage signaux faibles, protocole alerte, cellule psy/medecine du travail, accompagnement renforcé, confidentialité stricte, adaptation des modalités (présentiel/distanciel), formation managers

	4) Santé mentale et prévention RPS
	CSSCT / Médecine du travail / HSE
	Prévenir, objectiver, protéger
	H mal-être profond voire suicide
J faute inexcusable / obligations sécurité
R crise
	Diagnostic SSCT amont, plan prévention, cellule écoute psy dès R1, formation managers signaux faibles, circuit prise en charge, traçabilité des actions

	5) Continuité d’activité et production
	Direction opérationnelle
	Tenir client/qualité, éviter fuite de talents
	O perte production, erreurs, turnover
F perte CA
R clients inquiets
	Plan de continuité, carto activités critiques, back-up compétences, « message aux non concernés », management de la charge, points d’atterrissage hebdo

	
	Managers/équipes
	Tenir le quotidien sous stress
	H fatigue 
O désorganisation
	Ajuster objectifs, prioriser, rituels d’équipe, droit à la question, canaux de remontée des irritants
Contact extérieur disponible pour soutenir en cas de crise (hotline managers)

	6) Données, écrits, confidentialité
	RH/Direction/Avocats
	Produire des documents opposables sans créer de risques
	J écrits mal interprétés 
R fuites 
F contentieux
	Gouvernance des documents (versions), relecture, règles email/Teams, stockage sécurisé, messages standardisés

	7) Calendrier et tenue des jalons
	Tous
	Rythme tenable, éviter temps morts anxiogènes
	O retard
H montée anxiété
R « ils ne maîtrisent rien »
	Timeline complète partagée, jalons de com intermédiaires, discipline COPIL, anticiper indisponibilités, plan B (remplaçants), suivi actions et CR
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